
取手市のデジタル化推進への取り組み
〜AI議会答弁書作成支援システムという衝撃〜

事例に学ぶ自治体改革

「 議会愛 」

２０２５（令和７）年１２月１７日

本日は、よろしくお願いいたします
取手市役所 総務部 情報管理課長

早稲田大学デモクラシー創造研究所招聘研究員
長野県千曲市・諏訪市、埼玉県宮代町議会改革アドバイザー

岩﨑弘宜



茨城県取手市役所 情報管理課長
早稲田大学デモクラシー創造研究所招聘研究員

長野県千曲市・諏訪市、埼玉県宮代町議会改革アドバイザー

いわさき ひろまさ

岩 﨑 弘 宜
（ブ～ちゃん）



議会愛

いわさき ひろまさ

岩 﨑 弘 宜

議会事務局職員として通算２７年
１９９２（平成 ４）年 北相馬郡藤代町役場入庁

議会事務局配属
２００５（平成１７）年 取手市と合併
２０１１（平成２３）年 人生初めての異動。

広報広聴課 広聴係
２０１５（平成２７）年 再び議会事務局へ異動

局長補佐→事務局次長
２０２３（令和 ５）年 情報管理課長
・全国自治体や団体、企業から各種講演、研修講師を務める。
・長野県千曲市・諏訪市、埼玉県宮代町議会改革アドバイザー就任。
・公務員アワード２０２１受賞、NHKにて個人を紹介する放送、マニフェスト大賞各部門賞４回
の受賞や取手市議会の議会改革度ランキング２年連続全国総合第１位を下支え。



ＲＥＮＥＷＳ
オンライン化進まぬ地方議会、取手
市の突破術と地方自治法改正の提言

無料で読める私の執筆です
お時間あるときに読んでください
良かったら♡マークをポチッとしてね



ちょっと真面目に
お話しいたします



議会愛あふれるアナログな

ブ～ちゃんの本日の結論です！
・「まずは、やってみよう！」のハートで

・デジタルは難しくない「なれ」

・デジタルが苦手なかたまで目線を下げてください

・職務を（は）楽しんでください

・何かを始めるのは怖いことではありません

本当に怖いことは何も始めようとしないこと

・そこに住民の皆さんがいることを忘れない



地方自治法第2条14

地方公共団体は、その事務を処
理するに当つては、住民の福祉
の増進に努めるとともに、最少の
経費で最大の効果を挙げるよう
にしなければならない。



今はＡＩを

活用しましょう！



①AI＝人工知能

世界中の大学や企業が、研究・開発中。

特定の課題・問題・タスクの解決しかできない。※例：チェスや将棋、クイズ
など。

②AGI＝人工汎用知能

人間並みになんでもこなせる。

特定の課題・問題・タスクを解決する各分野ごとのAIを寄せ集めたモノになる
と言われている。

AGI＝AIの集合体

③ASI＝人工超知能

人間の知性や知能レベルをはるかに超えるレベルでなんでもこなせる。

人間に可能なことならば、人間以上のレベルであらゆる課題・問題・タスクを
解決できる。



DX進めてみませんか？

とは言っても…



予算が…

旧態依然のままで

変えようとしない…

ほかがやっていない…等々



取手市

取手市議会の

取組み紹介



Democracy（民主主義）

×

Technology（技術）

＝DemoTech（デモテック）
チャレンジスタート！



未来に向かっての挑戦！

デモテック
↓

ＩＣＴを活用して新しい民主主義の創造



可能性に挑戦する取手市議会！
「デモテック戦略」によって、様々な課題を出
している状況。

その課題を解決する策が見出せた先に、新しい
形の議会運営などが見えてきます。

「議会」という組織には「住民」が含まれてい
ます。「議会には住民がいる。住民の中に議会
がある」をオンラインを用いてどのように関心
向上できる策があるか…終わりはありません。





タブレットで表決
～正しく表決結果を広報～

https://youtu.be/a3LI3lisAuQ?t=4261



オンライン投票～副委員長互選～

取手市／会議規則を改正し、全国初の電子投票シ
ステムによる選挙を実施 (city.toride.ibaraki.jp)

https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/topics/240229election-system.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/topics/240229election-system.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/topics/240229election-system.html


未来に向かっての挑戦！

デモテックの線上に…

音声テック
↓

AIを活用してよりわかりやすい議会に



オンラインに

精度の高い

ＡＩ字幕







だれのもの？

議会や議事録



「議会の中に住民がいる
住民の中に議会がある」

↓

ＡＩ
＆

住民が議事録作成





会議録視覚化システム
会議録検索システムは議会や行政を知っ
ている人（議員・職員）には便利

ただ…政治や行政への無関心が多い現
状を見たとき会議録検索システムは効果
的ではない（何を検索すればいいの？）



会議録視覚化システムを導入

取手市／自治体初！議会会議録視覚化システ
ム試行導入 (city.toride.ibaraki.jp)

https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/topics/202205kaigiroku-shikakuka.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/topics/202205kaigiroku-shikakuka.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/topics/202205kaigiroku-shikakuka.html


議事録要約システム

議会情報はＷＥＢを中心
に広報していく方針転換



取手市議会だより「Web版ひびき」

取手市／市議会だより「ひびき」（令和7年発行分）

https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/koho/hibiki/r7-hibiki-index.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/koho/hibiki/r7-hibiki-index.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/koho/hibiki/r7-hibiki-index.html


タブレットやオンラインの活用

タブレットとZoomで現地調査
取手市／オンラインによるハイブリッドな現地調

査！現地には最少人員を派遣 
(city.toride.ibaraki.jp)

https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/topics/20230124-31-0209kensetsuiinhaken.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/topics/20230124-31-0209kensetsuiinhaken.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/topics/20230124-31-0209kensetsuiinhaken.html


○これまでの行政視察（例）

委員会旅費

１人50,000円×８人×４委員会=１６０万円



○これからの行政視察の１つの在り方（案）

議員・委員派遣旅費 ７０万円

・現地には議会や委員会を代表して２名程度の

み赴く。タブレットとスピーカーフォン持参。
・その他の議員、委員は、オンラインで参加す

る。（執行機関職員も参加できる）

・説明を聞く→質問（現地に赴いている議員、委

員→所管委員→委員外議員→職員の順）



最少の経費で最大の効果！

取手市／オンラインによるハイブリッドな現地調査！
現地には最少人員を派遣

https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/topics/20230124-31-0209kensetsuiinhaken.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/gikai/shise/shicho/shigikai/topics/20230124-31-0209kensetsuiinhaken.html


障害福祉課カウンターに字幕表示パネルと音声認識システムを設置



障害福祉課カウンターに字幕表示パネルと音声認識システムを設置



カスハラ対策ソリューションのテスト運用開始！



取手市役所における生成ＡＩ（チャットGPT）の
利用による業務効率化促進

・音声認識による議事録作成→AI要約

・アイデア出し

・各種あいさつ文案出し等々

取手市／生成AI利用ガイドラインを策定しました 
(city.toride.ibaraki.jp)

https://www.city.toride.ibaraki.jp/joho/shise/machizukuri/digital/gaidorainsakutei.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/joho/shise/machizukuri/digital/gaidorainsakutei.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/joho/shise/machizukuri/digital/gaidorainsakutei.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/joho/shise/machizukuri/digital/gaidorainsakutei.html


議会答弁書作成支援システム
・議会対応業務の効率化

・より高度な情報収集

・より質の高い議論展開に向けた調査研

究

・幅広い想定問答の備え等々



議会答弁書作成支援システム導入！

取手市／生成AIを用いた議会答弁書作成支援シス
テムを活用 (city.toride.ibaraki.jp)

https://www.city.toride.ibaraki.jp/joho/shise/machizukuri/digital/20240819toben_ai.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/joho/shise/machizukuri/digital/20240819toben_ai.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/joho/shise/machizukuri/digital/20240819toben_ai.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/joho/shise/machizukuri/digital/20240819toben_ai.html
https://www.city.toride.ibaraki.jp/joho/shise/machizukuri/digital/20240819toben_ai.html


議会答弁書作成支援システム紹介

https://drive.google.com/file/d/1othw6yeYGzC9QzF
B91rWeX_1XUGrWCmG/view?usp=drive_link

システム紹介取手市HP

システム紹介動画

https://drive.google.com/file/d/1othw6yeYGzC9QzFB91rWeX_1XUGrWCmG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1othw6yeYGzC9QzFB91rWeX_1XUGrWCmG/view?usp=drive_link


議会答弁書作成支援システムトップページ



画面下段に質問事項や要旨を入力します



入力後、右下の紙飛行機ボタンを押すと質問が生成されます



生成された質問の拡大画面。この後、「答弁を作成する」ボタンで問答が生成



画面下の空白に計画やデータをドラック＆ドロップします



計画や資料を読み込み答弁に反映



「追加質問を考えてください」ボタンを押して想定質問をさらに生成



「他の自治体事例」ボタンを押すとPRTiMESのプレスリリース検索。さらに要約も



要約された情報をシステムにコピーボタンで反映



「推進」「検討」のニュアンス変更ボタンで文章全体を変更





「過去議事録ボタン」から議会会議録検索システムへジャンプし自動検索



議会答弁書作成支
援システムを動か
してみましょう！



皆さんに質問です！

庁内に様々なシステムを導入してい
ても…

・なかなか活用が図られない

・デジタル化への意識改革が…

こんなお悩みありませんか？



当市が抱えている課題
①様々なシステムを導入し、周知していても、なかな
か庁内に情報が行きわたらず活用が図られない。
また、新しいシステムを覚えるのが…により、旧態
依然の業務負担を負っている

②スマホ市役所の本格導入を控え、各課職員の意識改
革が必須な状況に…

③議会答弁書作成支援システムなど、先進的導入シス
テムについて個別に問い合わせ対応が…



結論

一堂に集い、触れ、説明
を受けられる機会を設け
ればいがっぺよ！

→市ＤＸ展を開催！



どんな

展示会だったの？



大会議室と議場を会場に



午前・午後各１回
「議会答弁書作成支援システム」説明や質疑応答



各ブースを設置



当課職員や企業社員からの説明や質疑応答



生成ＡＩで案内ポスターを作成



生成ＡＩで案内ポスターを作成



取手市ＤＸ展概要（窓口職員が参加できるよう配慮）

○タイムスケジュール

１０：００ 開会

１０：３０ 議会答弁書作成支援システムの紹介や

操作体験

１２：００ 昼休み

１３：３０ 再開

１３：４５ 議会答弁書作成支援システムの紹介や

操作体験

１８：３０ 閉会



取手市ＤＸ展概要（R7）

○のべ参加者総数 約１５０人

・取手市職員・議員 約１１０人

・県内他自治体職員 ４０人

（12市町村）

※参加企業４社 １０人

情報管理課デジタル化推進室職員１０人



開催による効果



開催による効果
・「こんなシステムあったんだ！」
＝使ってみよう
→事務改善へ

・「こうやって使えばいいんだ！」
＝理解度促進
→システム機能の十分な活用展開

・情報管理課職員の皆さん「ありがとう」
＝自分たちもがんばろう
→全体のモチベーションＵＰ



結論

皆さんの自治体でもぜひ
開催し、デジタル社会に
向けた全庁の脳内変革に
よる住民福祉向上へ！



感謝
「 議会愛 」

 本日はありがとうございました！
取手市役所 総務部 情報管理課長
早稲田大学デモクラシー創造研究所招聘研究員
長野県千曲市・諏訪市、埼玉県宮代町議会改革アドバイザー
岩﨑弘宜（ブ～ちゃん）
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